








與孩子做朋友
黃文正 臨床心理師



暖暖身
!!認識彼此!!



進入孩子戰場

• 【當孩子總是遇到不如意事情就大哭。】

• 【不遵守團體規定，被提醒就常常跟老師互嗆。】

• 【每次關心他，或問他問題，他都說謊應對。】

• 【跟朋友講話超級不社會化，惹大家不喜歡，又常常跟同學吵架。】



心智化
是什麼



介紹「心智化」

• 人類→非常特殊的能力

【可以藉由思考他人行為背後的心智狀態與意圖，

來了解他人行為的意義。

同時，這個能力也可以使個人理解到自身的情感，

與行為會對他人造成怎樣的影響。】
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心智化
發展階段



心智化發展階段

• 18個月

• 可以分辨鏡子中的人是自己

• 3~4歲

• 思考→自我中心

• 【藏餅乾實驗】

• 7~12歲

• 認知能力基本充足

• 但仍需大人提供「心智化鷹架」來幫助思考。

• 4~5歲

• 思考→可換位思考

• 【藏餅乾實驗】



心智化程度

• 【-1等級】

• 拒絕 or 攻擊心智化 or 回應怪異 or 混亂

• 「爸爸生氣的時候就會放屁，然後跳來跳去。」

• 「我在講電話，他在那邊跑來跑去，我很不爽，所以揍他讓他冷靜下來。」



心智化程度

• 【0等級】

• 心智化不存在

• 「我不知道阿，事情就這樣發生。」

• 「他就是愛那樣做，沒有為什麼，就習慣吧!」



心智化程度

• 【1等級】

• 只能用生理或是行為（非心智）的詞彙描述

• 「媽媽講話很大聲!，然後叫我：『滾回房間!』」

• 「他就在那邊一直跳，一直大吼大叫。」



心智化程度

• 【3等級】

• 當描述關係時無法細緻地考量到心智狀態

• 「我很喜歡，這樣很有趣」or「我很生氣」

• 「他就在那邊一直跳，一直大吼大叫。」



心智化程度

• 【4等級】

• 描述心智狀態時有某種「裂縫」，需要幫忙填補

• 「當我難過的時候，我媽媽都會……安慰我。」

• 「我在幫他準備考試的時候，他卻在那邊胡鬧，一想到要花上更多時間，我就抓

狂了。」



心智化程度

• 【5等級】

• 即使言詞簡單，還是能夠清楚地描述出心智狀態

• 「當我媽生氣的時候，她會大叫，我不喜歡這樣，但我知道她說的話不是故意的，

會被她罵我自己多少也有點責任。」

• 「我生氣是因為他出門時幾乎把每一件東西都搞丟了──手套、課本──然後我

們到學校後，他又忘了帶手套，所以我們只好回家拿，那時候我就知道上班一定

會遲到，最後也確實如此。但我想我得找方法讓他變得更負責一點，對他大吼不

會有什麼幫助。」



心智化程度

• 【7~9等級】

• 對心智狀態有熟稔的理解

• 「爸爸生氣的時候，我一開始也會很生氣，但是我後來就會有點愧疚，因為我知

道他幫了我很多。我忘記從學校帶課本回來，就得花上更多的時間寫功課，而且

爸爸也累了，他還有工作要做。」

• 「我不常對他生氣，但有時他會變得太興奮，可能是因為他想在朋友的面前炫耀

自己，這時他就會做出平常不太會做的事情，變得很挑釁，這讓我覺得很難堪跟

失望。他不知道他這樣做可能反而會失去朋友對他的尊重，而且會讓他們感到不

舒服。但我不知道如何跟他解釋這件事，又不會傷害他的感受。」



心智化
正確的立場



正確的立場

• 迷思問題：

• Q：學生心智化完整度很高，但是都錯的怎麼辦?

• A：心智化本身就是一個不斷修正的過程，保持彈性跟探索的過程。

• 稱為：【心智化透明】

【我開心地拿出糖果，但她就生氣地把我的餅乾搶走!我就揍了他一拳。】

• 【他總是愛欺負我，他的生氣是想讓我怕他。】

• 【他誤會我拿走她的餅乾，所以生氣地搶走。】



正確的立場

• 迷思問題：

• Q：我理解錯孩子的心智化怎麼辦?

• A：心智化本身就是一個不斷修正的過程，保持彈性跟探索的過程。



正確的立場

• 保持好奇!

• 保持幽默!

• 保持彈性!

• 勇敢示範「錯誤心智化」，示範修正的過程給孩子。

• 保持【破裂與修復】!



正確的立場

• 【心智化透明】反指標：

• 他一定是因為怎麼樣才怎麼樣……

• 他生氣的理由絕對是……

【意識到我們可以了解他人的感受，但永遠無法確定我們是正

確的，不過，我們可以保持好奇心並樂於發現它。】



心智化
進入孩子的戰場



進入孩子戰場

• 【當孩子總是遇到不如意事情就大哭。】

• 【不遵守團體規定，被提醒就常常跟老師互嗆。】

• 【每次關心他，或問他問題，他都說謊應對。】

• 【跟朋友講話超級不社會化，惹大家不喜歡，又常常跟同學吵架。】



認識惡性循環



從今天開始練習

• 控制「情緒音量」。

• 帶著幽默與好奇。

• 相信你們的感受，

也保持「心智化透明」。

• (沒有一定對的答案)

• 逐漸搭建「心智化鷹架」。

• 這過程你們是夥伴也是朋友。



從今天開始練習

• 對【行為、想法】的探索

• 「剛剛發生什麼事?」

• 「你的腦袋在想什麼?」

• 「你看到什麼，然後你做了什麼?」

• 「事情怎麼發生的?」



從今天開始練習

• 對【心情】的探索

• 「你是什麼感覺?」

• 「你會是什麼心情呀?」

• 「你現在覺得怎麼樣?」

• 「像是什麼顏色的心情?」

• 「我看到你流淚，是不是難過呀?」



從今天開始練習

• 對【企圖】的探索

• 「所以你剛剛生氣地打她，是想做什麼?

• 「………，是想告訴他什麼?」

• 「現在你需要什麼呢?陪你休息一下?還是擁抱?」



從今天開始練習

• 他人版本!!

• 對【行為、想法、心情、企圖】的探索

• 「他剛剛是什麼表情?」

• 「如果你是他，你會怎麼想?什麼心情?怎麼做?」

• 「你覺得他為什麼會這麼做?他想要幹嘛?」

• 「如果你是爸媽/老師，你會怎麼處理呢?」
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換你們分享!



心智化
感同身受一下
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